ApartamentyPodZakopanem.PL

INFORMACJE OGOLNE - REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonac¢ rezerwacji
APARTAMENTYPODZAKOPANEM.PL Rezerwacja apartamentu jest jednoznaczna z
zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Minimalny okres wynajmu: 2 doby wg cennika.

Warunki rezerwacji: zaliczka w wysokosci 40% catkowitej kwoty ptatna
przed przyjazdem przelewem bankowym lub gotéwka, (preferowany przelew).

Sprzatanie podstawowe: po wyjezdzie Gosci

Sprzatanie dodatkowe: podczas pobytu ze zmiang poscieli: 100,00 PLN
Media -woda, gaz, elektrycznos$c¢: zawarte w cenie

Odbior kluczy: w apartamencie od przedstawiciela Wynajmujacego.
Zwierzeta domowe: nieakceptowane

Palenie tytoniu: zabronione w apartamencie, wolno na balkonie

Restrykcje wiekowe: tylko osoby doroste powyzej 18 roku, dzieci pod opiekg
dorostych

Warunki zakwaterowania i wykwaterowania: doba hotelowa trwa od godz.
16.00 w dniu przyjazdu do godz. 12.00 w dniu wyjazdu.

REZERWACJE

Umowa zawarta pomiedzy Wynajmujacym a Gosciem obejmuje tylko i wytgcznie
wynajem lokalu i optaty eksploatacyjne. Wszelkie inne koszty, a w szczegdlnosci
dojazd, wyzywienie itp. lezg po stronie klienta.

Wstepnej rezerwacji mozna dokonac poprzez wystanie wypetnionego formularza
rezerwacyjnego dostepnego na stronie, mailowo badz telefonicznie (preferowany
formularz).

Wystanie formularza czy tez rezerwacja w inny, wymieniony wyzej sposob
stanowi akceptacje ponizszych warunkow.

Po otrzymaniu przez nas poprawnie wypetnionego formularza z zamoéwieniem
zostanie przeprowadzona weryfikacja dostepnosci apartamentu i terminu. W
przypadku dostepnosci apartamentu, zostanie Panstwu przestane potwierdzenie
rezerwacji na podany adres e-mail (telefonicznie), wraz z informacjg dotyczacq
kwoty naleznosci, terminem pfatnosci oraz numerem konta bankowego.

W przypadku braku wolnych miejsc w wybranym apartamencie zostanie Panstwu
przedstawiona oferta alternatywna. Potwierdzenie przyjecia wstepnej rezerwacji
nastepuje drogg elektroniczng na wskazany przez Panstwa adres mailowy w
ciaggu 24 godzin od chwili rezerwacji. Jesli otrzymamy rezerwacje w pigtek po
godz. 19.00, sobote lub w niedziele, potwierdzenie odeslemy w poniedziatek.



Jesli potwierdzenie rezerwacji jest bezwzglednie konieczne w czasie weekendu
prosimy o kontakt telefoniczny na numer telefonu +48 600 07 66 88.Wstepna
rezerwacja jest wazna przez 72 godziny od chwili dokonania rezerwacji.

W celu potwierdzenia rezerwacji wymagana jest wptata zaliczki stanowigcej 40%
catej naleznosci na rachunek wskazany w potwierdzeniu rezerwacji.

Brak wpfaty zaliczki we wskazanym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.
Goscie dokonujacy rezerwacji w terminie krétszym niz 5 dni od planowanego
terminu przyjazdu zobowigzani sg do niezwtocznej wptaty zaliczki.

OSTATECZNE POTWIERDZENIE REZERWACIJI

Ostateczne potwierdzenie rezerwacji otrzymajg Panstwo e-mailem Ilub
telefonicznie w ciggu 24 godzin od wptyniecia zaliczki na konto Wynajmujacego.

ZAKWATEROWANIE I WYKWATEROWANIE

Zakwaterowanie Goscia nastepuje we wskazanym dniu przyjazdu w
wynajmowanym apartamencie w obecnosci przedstawiciela Wynajmujacego.

Zakwaterowanie nastepuje poprzez:

-uregulowanie naleznosci,

-wypetnieniu formularza na podstawie dowodu osobistego lub paszportu,
-prezentacje apartamentu oraz zapoznanie Goscia z jego wyposazeniem, m.in.
poprzez sprawdzenie stanu zastanego ze spisem inwentarza,

-przekazanie kluczy i koddéw wejsciowych.

Wykwaterowanie nastepuje w apartamencie, w dniu opuszczenia apartamentu
przez Goscia w obecnosci przedstawiciela Wynajmujacego, klucze odbierane sq
bezposrednio z apartamentu. Gos$¢ zobowigzany jest do poinformowania osoby
odpowiedzialnej za przekazanie i odebranie kluczy najpdzniej dzien przed
przyjazdem do apartamentu o planowanej godzinie odbioru kluczy. W przypadku
braku mozliwosci dotarcia na umowiong wczesniej godzine Gos¢ zobowigzany
jest do powiadomienia telefonicznie osoby odpowiedzialnej za przekazanie
kluczy.

Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty kwoty widniejacej na potwierdzeniu rezerwacji
nawet jesli, z przyczyn niezaleznych od Wynajmujacego, przyjazd lub pobyt
ulegnie opdznieniu lub skréceniu.

ANULOWANIE, ZMIANA, SKROCENIE, PRZEDLUZENIE OKRESU POBYTU

Rezerwacje mozna anulowaé wytacznie pisemnie - mailem. W przypadku
anulowania rezerwacji na minimum 21 dni przed przyjazdem, zaliczka zostanie
zwrocona.

W przypadku anulowania rezerwacji w terminie kréotszym niz 21 dni przed
przyjazdem zaliczka nie podlega zwrotowi.



Jezeli rezerwacja nie zostanie odwotana, klient jest zobowigzany do wpftaty
catosci zobowigzania za zarezerwowany termin w apartamencie.

Zmiana rezerwacji jest mozliwa wytacznie po akceptacji przez Wynajmujacego. W
przypadku skrécenia okresu pobytu przez klienta, kwota za nie wykorzystany
okres nie jest zwracana.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢
powinien zgtosi¢ przedstawicielowi Wynajmujacego w dniu poprzedzajacym dzien
opuszczenia apartamentu. Zyczenia przedtuzenia pobytu uwzglednione zostang w
miare posiadanych mozliwosci.

PRZENIESIENIE REZERWACII NA INNA OSOBE

W kazdej chwili Gos¢ moze przenies¢ na inng osobe wszystkie przystugujgce mu
z tytutu umowy rezerwacji uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta zgadza sie
na to i przejmuje wszystkie wynikajace z tej rezerwacji obowiagzki.

W takiej sytuacji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Wynajmujgcego o zmianie
rezerwujgcego, podajac dane personalne osoby - imie i nazwisko, telefon
kontaktowy, e-mail.

ZASADY OBOWIAZUJACE W TRAKCIE POBYTU

Wynajmujacy ma obowigzek zapewni¢ warunki petnego i nieskrepowanego
pobytu Goscia w apartamencie.

Nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate Ilub uszkodzenie rzeczy na terenie
apartamentu przez osoby uzytkujgce apartament. Odpowiedzialno$¢ z tytutu
utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotdéw majacych inng wartosc¢ jest ograniczona.

Jezeli w trakcie pobytu Goscia dojdzie z jego winy do uszkodzenia lub zaginiecia
czesci wyposazenia apartamentu, Wynajmujacy zobowigzany jest dochodzi¢ od
Goscia pokrycia strat.

Wczesniejszy, nie uzgodniony wyjazd Goscia bez przekazania apartamentu przy
udziale  Wynajmujacego, moze spowodowac  roszczenia ze  strony
Wynajmujgcego.

W czasie pobytu Gos$c¢ bedzie jedynym uzytkownikiem apartamentu. Dlatego w
normalnym trybie przedstawiciel Wynajmujacego przybedzie do apartamentu
jedynie na wezwanie i w obecnosci Goscia.

W przypadku przekroczenia ilosci zamieszkujgcych oséb, stwierdzenia dewastacji
lub razacego naruszania porzadku publicznego, Wynajmujacy ma prawo i
obowigzek interweniowaé, az do natychmiastowego zerwania umowy wigcznie.

Gos¢

Podczas pobytu w naszym apartamencie szczegdlnie prosimy o przestrzeganie
zasad ogolno sgsiedzkiego wspdtzycia i utrzymywania obiektu w stanie zastanym
- w tym o przestrzeganie ciszy nocnej. W apartamencie obowigzuje cisza nocna
od godziny 22.00 do godziny 6.00.



W naszym wspolnym interesie, prosimy o eksploatacje apartamentu zgodnie z
ich przeznaczeniem i w stopniu nie wiekszym niz wynika to z normalnego
uzytkowania.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdow wyposazenia i urzadzen technicznych apartamentu
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osdb.

Uszkodzenia prosimy zgtasza¢ do osoby odbierajacej klucze. Klient zobowigzany
jest do natychmiastowego poinformowania osoby odpowiedzialnej za przekazanie
kluczy o ewentualnych szkodach i brakach zastanych w apartamencie oraz do
zgtoszenia szkdédd wyrzadzonych przez siebie podczas pobytu. Osoba ta na
miejscu ustali ewentualny koszty naprawy. Réwnowarto$¢ tych szkéd i ich
usuniecia pokrywa Gos$¢. W przypadku duzych zniszczen lub problemoéw, prosimy
o pilny kontakt z nr telefonu +48 600 07 66 88

Liczba oséb mogacych zamieszkaé w apartamencie jest ograniczona do podanej
w ofercie, cenniku badz na potwierdzeniu rezerwacji. Go$¢ zobowigzany jest do
poinformowania Wynajmujgcego telefonicznie lub mailowo o przekroczeniu tej
liczby. Jesli w momencie przyjazdu liczba ta przekroczy liczbe oséb podang w
ofercie/potwierdzeniu, osoba odpowiedzialna za klucze moze odmodwi¢ wydania
kluczy do obiektu. Jesli w czasie pobytu lub na koncu pobytu okaze sie ze liczba
zamieszkatych o0séb jest wieksza od podanej, Gos¢ moze zosta¢ obcigzony
dodatkowymi kosztami. Gos$¢ nie moze przekazywa¢ apartamentu osobom
trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.
Gosc¢ zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia apartamentu, przez co jest
rozumiane dokfadne zamykanie drzwi wejsciowych i okien przy kazdorazowym
jego opuszczeniu oraz staranne przechowywanie kluczy bez dostepu do nich oséb
postronnych.

Jezeli w czasie pobytu beda Panstwo niezadowoleni z jakosci ustug, lub z
jakiegokolwiek innego powodu zaleznego od Wynajmujgcego, prosimy
natychmiast ten fakt zgtosi¢ abySmy mogli rozwigza¢ zaistniaty problem.

WYSTAPIENIE SILY WYZSZE]

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych
skutkdw nie mozna natychmiast zlikwidowac¢ zwyczajowymi Srodkami, zjawisk
majacych charakter sity wyzszej, Wynajmujacy rezerwuje sobie prawo
ANULOWANIA UMOWY.

Dotyczy to réwniez przypadkow, w ktorych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub
jego majatku, z powoddw niezaleznych od Wynajmujgcego, nie bedzie mogto byc¢
zagwarantowane. Pienigdze wptacone przez Klienta podlegajg zwrotowi, z
potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wysSwiadczone.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dokonujac rezerwacji na stronie internetowej
www.ApartamentyPodZakopanem.pl Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych wyfgcznie w celu realizacji rezerwacji zgodnie z ustawy o
ochronie danych osobowych. Rezerwujgacemu przystuguje prawo wgladu do
swoich danych osobowych i ich aktualizacji.



POSTANOWIENIA OGOLNE

Prawem wiasciwym dla sporéow pomiedzy Wynajmujacym a Gosciem jest prawo
polskie. Spory rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby
wynajmujgcego. W kwestiach nie ujetych w ponizszym regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wazny od 01 maja 2016 r.



